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	19.


19.1. основные показатели использования ИНФОРМАЦИОННЫХ И 
КОММУНИКАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ в организациях
	
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012

	Число обследованных организаций - всего
	504
	678
	628
	693
	738
	751

	из них:
	
	
	
	
	
	

	использовали
	
	
	
	
	
	

	персональные компьютеры
	486
	656
	599
	664
	686
	718

	локальные вычислительные сети
	309
	414
	402
	510
	532
	550

	электронную почту
	329
	489
	481
	582
	598
	642

	сеть Интернет
	345
	488
	473
	595
	629
	667

	в том числе:
	
	
	
	
	
	

	в коммерческих целях
	274
	383
	396
	498
	500
	502

	в целях общего характера
	341
	487
	472
	594
	626
	667

	для взаимодействия с органами управления
	272
	388
	405
	511
	578
	590

	имели
	
	
	
	
	
	

	веб-сайты в сети Интернет
	90
	135
	120
	149
	196
	225

	выделенные каналы связи
	127
	208
	195
	223
	235
	262


19.2. Число организаций, использовавших информационные и коммуникационные технологии (икт), по видам экономической деятельности в 2012 году
	
	Число
обследованных 
организаций
	Число 
организаций, использовавших ИКТ
	в том числе использовавшие
	Число 
организаций, имевших 
веб-сайт

	
	
	
	персональные 
компьютеры
	локальные вычислительные сети
	электрон-
ную 
почту
	сеть 
Интернет
	

	Всего
	751
	718
	718
	550
	642
	667
	225

	Лесное хозяйство, 
лесозаготовки и 
предоставление  
услуг в этих областях
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	-

	Рыболовство, рыбоводство
	6
	6
	6
	5
	5
	5
	1

	Добыча полезных 
ископаемых
	23
	23
	23
	22
	20
	23
	4

	в том числе:
	
	
	
	
	
	
	

	добыча топливно-энергетических
 полезных ископаемых
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	-

	добыча полезных 
ископаемых, кроме 
топливно-энергетических 
	21
	21
	21
	20
	18
	21
	4

	Обрабатывающие 
производства
	18
	17
	17
	12
	16
	17
	5

	в том числе:
	
	
	
	
	
	
	

	производство пищевых 
продуктов, включая 
напитки
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	2

	целлюлозно-бумажное  
производство; издательская 
и полиграфическая 
деятельность 
	9
	9
	9
	5
	8
	9
	2

	металлургическое 
производство и 
производство готовых 
металлических  изделий
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	

	производство машин и 
оборудования
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1


Продолжение табл. 19.2

	
	Число
обследованных 
организаций
	Число 
организаций, использовавших ИКТ
	в том числе использовавшие
	Число 
организаций, имевших 
веб-сайт

	
	
	
	персональные 
компьютеры
	локальные вычислительные сети
	электрон-
ную 
почту
	сеть 
Интернет
	

	производство прочих 
неметаллических 
минеральных продуктов
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	производство  
электрооборудования, 
электронного и 
оптического оборудования
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	-

	производство прочих 
материалов и веществ, 
не включенных в другие 
группировки
	1
	1
	1
	-
	1
	1
	

	Производство и 
распределение 
электроэнергии, воды
	52
	43
	43
	33
	36
	37
	14

	Строительство
	21
	19
	19
	13
	18
	18
	1

	Оптовая и розничная 
торговля; ремонт 
автотранспортных средств, 
мотоциклов, бытовых 
изделий и предметов 
личного пользования
	45
	39
	39
	29
	37
	38
	7

	Гостиницы и рестораны
	5
	4
	4
	3
	3
	3
	1

	Транспорт и связь
	42
	40
	40
	30
	36
	38
	13

	из них связь
	12
	11
	11
	10
	11
	11
	7

	Финансовая деятельность
	25
	25
	25
	24
	25
	25
	12

	Операции с недвижимым 
имуществом, аренда и 
предоставление услуг
	101
	95
	95
	59
	77
	77
	15

	из них научные 
исследования и разработки
	8
	8
	8
	6
	7
	7
	5

	Государственное управление 
и обеспечение военной 
безопасности; обязательное 
социальное обеспечение
	239
	236
	236
	199
	216
	227
	106

	Высшее профессиональное 
образование
	7
	7
	7
	7
	7
	7
	7

	Здравоохранение и 
предоставление социальных услуг
	90
	87
	87
	65
	76
	79
	24

	Деятельность по организации отдыха и развлечений, 
культуры и спорта
	75
	75
	75
	47
	68
	71
	15


19.3. персональные компьютеры в организациях
	
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012

	Число персональных компьютеров в 
обследованных организациях - всего
	16153
	18037
	18510
	19478
	21451
	26549

	из них:
	
	
	
	
	
	

	в составе локальных вычислительных сетей
	10563
	12720
	13324
	14686
	16440
	21675

	имевшие доступ к сети Интернет
	4665
	6172
	6484
	7892
	9710
	10746

	Поступило персональных компьютеров в 
отчетном году
	2227
	2227
	2163
	2237
	2864
	3318

	Число персональных компьютеров на 
100 работников
	48
	50
	52
	43
	47
	56


19.4. персональные компьютеры в организациях 
по видам экономической деятельности в 2012 году
	
	Число 
персональных 
компьютеров
	из них
	Поступило 
в отчетном году
	Число 
персональных 
компьютеров на 
100 работников

	
	
	в составе 
локальных 
вычисли-
тельных сетей
	с 
доступом 
к сети 
Интернет
	
	

	Всего
	26549
	21675
	10746
	3318
	56

	Лесное хозяйство, лесозаготовки и 
предоставление  услуг в этих областях
	53
	30
	26
	2
	26

	Рыболовство, рыбоводство
	213
	116
	133
	9
	23

	Добыча полезных ископаемых
	1122
	986
	737
	128
	21

	в том числе:
	
	
	
	
	

	добыча топливно-энергетических полезных
ископаемых
	42
	37
	37
	3
	26

	добыча полезных ископаемых, кроме 
топливно-энергетических 
	1080
	949
	700
	125
	20

	Обрабатывающие производства
	267
	146
	116
	29
	33

	в том числе:
	
	
	
	
	

	производство пищевых продуктов, 
включая напитки
	56
	52
	16
	-
	23

	целлюлозно-бумажное  производство; 
издательская и полиграфическая 
деятельность 
	92
	30
	54
	5
	83

	металлургическое производство и 
производство готовых металлических  
изделий
	40
	14
	6
	4
	21

	производство машин и оборудования
	52
	48
	24
	10
	27

	производство  электрооборудования, 
электронного и оптического оборудования
	5
	2
	4
	-
	50

	производство прочих материалов и веществ 
не включенных в другие группировки
	22
	-
	12
	10
	40

	Производство и распределение электроэнергии, 
воды
	2047
	1808
	1028
	133
	33

	Строительство
	467
	370
	239
	112
	16

	Оптовая и розничная торговля; ремонт 
автотранспортных средств, мотоциклов, 
бытовых изделий и предметов личного 
пользования
	372
	282
	287
	63
	38

	Гостиницы и рестораны
	73
	36
	66
	10
	18

	Транспорт и связь
	1750
	1359
	1225
	360
	44

	из них связь
	1009
	886
	837
	282
	82

	Финансовая деятельность
	6812
	6583
	462
	1166
	164

	Операции с недвижимым имуществом, 
аренда и предоставление услуг
	2059
	1433
	1185
	194
	59

	из них научные исследования и разработки
	468
	370
	337
	21
	81

	Государственное управление и обеспечение 
военной безопасности; обязательное 
социальное обеспечение
	7187
	5927
	2986
	720
	94

	Высшее профессиональное образование
	1001
	800
	803
	22
	146

	Здравоохранение и предоставление 
социальных услуг
	2197
	1216
	914
	247
	30

	Деятельность по организации отдыха и 
развлечений, культуры и спорта
	929
	583
	539
	123
	43


19.5. число организаций, использовавших специальные программные средства

	
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012

	Все организации
	474
	654
	558
	632
	649
	656

	из них использовавшие специальные 
программные средства:
	
	
	
	
	
	

	для решения организационных, управленческих 
и экономических задач
	381
	585
	373
	389
	400
	412

	антивирусные программы
	275
	499
	486
	547
	591
	568

	электронные справочно-правовые системы
	265
	442
	419
	458
	474
	477

	для осуществления финансовых расчетов в 
электронном виде
	204
	248
	342
	410
	458
	461

	для управления закупками и продажами товаров
	218
	204
	157
	206
	255
	290

	обучающие программы
	134
	117
	103
	129
	150
	167

	для предоставления доступа к базам данных 
через Интернет
	67
	114
	137
	193
	195
	214

	для управления автоматизированным 
производством
	74
	101
	109
	139
	146
	146

	для проектирования
	37
	50
	57
	86
	90
	86

	редакционно-издательские системы
	23
	31
	27
	63
	53
	40

	CRM,  ERP,  SCM - системы
	66
	26
	26
	41
	44
	51

	для научных исследований
	16
	17
	22
	23
	27
	42

	прочие1)
	194
	327
	268
	296
	273
	322


1) Для автоматизации банковской деятельности, автоматизации торговых организаций, оформления заказов, программ-переводчиков, словарей и другие специальные программные средства.
19.6. затраты организаций на информационные 
и коммуникационные технологии 

(миллионов рублей)

	
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012

	Затраты на информационные и 
коммуникационные технологии - всего
	507,1
	838,4
	885,0
	1933,0
	1185,2
	1971,8

	из них:
	
	
	
	
	
	

	на приобретение вычислительной техники 
	154,0
	252,4
	176,1
	519,2
	312,5
	542,2

	на приобретение программных средств 
	51,4
	86,2
	109,3
	108,7
	150,8
	326,1

	на оплату  услуг связи 
	229,9
	407,2
	489,2
	847,3
	418,5
	627,2

	из них оплата доступа к сети Интернет  
	30,6
	61,4
	83,0
	127,3
	74,2
	174,3

	на обучение сотрудников, связанное с 
развитием и использованием информационных 
и коммуникационных технологий  
	2,8
	1,8
	1,8
	7,7
	6,2
	5,6

	на оплату услуг сторонних организаций и 
специалистов по информационным и 
коммуникационным технологиям  
(кроме услуг связи и обучения)
	55,7
	76,7
	78,5
	209,9
	191,3
	236,4


19.7. затраты организаций на информационные и коммуникационные 
технологии (ИКТ) по видам экономической деятельности в 2012 году
(тысяч рублей)
	
	Затраты на информа-ционные и 
коммуника
ционные 
технологии
	в том числе затраты

	
	
	на 
приобре-
тение 
вычисли-
тельной 
техники
	на 
приобре-
тение 
програм-мных 
средств
	на оплату 
услуг 
связи,
включая 
доступ к 
сети 
Интернет
	на обучение сотрудников, связанное с развитием 
и использо-ванием ИКТ
	на оплату услуг 
сторонних 
организаций и 
специалистов 
по ИКТ (кроме 
услуг связи 
и обучения)
	прочие 
затраты

	Всего
	1971777,9
	542240,3
	326095,8
	627227,6
	5591,0
	236442,2
	234181,0

	Лесное хозяйство, лесозаготовки и 
предоставление  услуг в этих областях
	952,4
	148,5
	75,7
	208,1
	-
	520,1
	-

	Рыболовство, рыбоводство
	10947,6
	902,6
	673,2
	7396,4
	-
	1975,4
	-


Продолжение табл. 19.7
	
	Затраты на информа-ционные и 
коммуника
ционные 
технологии
	в том числе затраты

	
	
	на 
приобре-
тение 
вычисли-
тельной 
техники
	на 
приобре-
тение 
програм-мных 
средств
	на оплату 
услуг 
связи,
включая 
доступ к 
сети 
Интернет
	на обучение сотрудников, связанное с развитием 
и использо-ванием ИКТ
	на оплату услуг 
сторонних 
организаций и 
специалистов 
по ИКТ (кроме 
услуг связи 
и обучения)
	прочие 
затраты

	Добыча полезных ископаемых
	71268,2
	17424,5
	8385,4
	42259,1
	150,0
	1404,1
	1645,1

	в том числе:
	
	
	
	
	
	
	

	добыча топливно-энергетических 
полезных ископаемых
	5445,3
	175,4
	573,1
	4531,1
	-
	136,9
	28,8

	добыча полезных ископаемых, 
кроме топливно-энергетических 
	65822,9
	17249,1
	7812,3
	37728,0
	150,0
	1267,2
	1616,3

	Обрабатывающие производства
	7887,2
	2483,2
	737,7
	3290,0
	-
	1155,0
	221,3

	в том числе:
	
	
	
	
	
	
	

	производство пищевых продуктов, включая напитки
	1153,0
	103,8
	6,9
	616,9
	-
	425,4
	-

	целлюлозно-бумажное  
производство; издательская и 
полиграфическая деятельность 
	2394,1
	84,0
	376,5
	1306,4
	-
	405,9
	221,3

	производство прочих неметаллических минеральных продуктов
	86,9
	-
	-
	24,3
	-
	62,6
	-

	металлургическое производство 
и производство готовых 
металлических  изделий
	1106,2
	317,4
	75,3
	590,4
	-
	123,1
	-

	производство машин и оборудования
	1881,0
	1210,0
	51,0
	482,0
	-
	138,0
	-

	производство  электрооборудования, электронного и оптического 
оборудования
	96,0
	-
	-
	96,0
	-
	-
	-

	производство прочих материалов 
и веществ не включенных в другие группировки
	1170,0
	768,0
	228,0
	174,0
	-
	-
	-

	Производство и распределение 
электроэнергии, воды
	85999,4
	24023,7
	13658,4
	23744,5
	263,7
	23194,5
	1114,6

	Строительство
	29973,8
	11032,8
	552,1
	11397,9
	39,1
	6490,9
	461,0

	Оптовая и розничная торговля; 
ремонт автотранспортных средств, 
мотоциклов, бытовых изделий и 
предметов личного пользования
	16845,6
	2492,0
	851,7
	10733,6
	110,0
	2525,3
	133,0

	Гостиницы и рестораны
	2891,6
	313,4
	105,0
	938,9
	-
	1534,3
	-

	Транспорт и связь
	238721,6
	19811,1
	16937,8
	37256,1
	436,2
	6525,4
	157754,9

	из них связь
	197739,7
	16406,5
	14180,3
	15760,5
	412,4
	2316,8
	148663,2

	Финансовая деятельность
	657686,9
	293653,8
	89157,6
	190586,8
	1856,6
	77528,2
	4903,9


	Операции с недвижимым имуществом, аренда и предоставление услуг
	290751,6
	74042,6
	26385,4
	132717,4
	1782,7
	46978,4
	8845,1

	из них научные исследования 
и разработки
	13907,7
	1422,1
	149,8
	3239,3
	12,0
	2764,3
	6320,2

	Государственное управление и 
обеспечение военной безопасности; 
обязательное социальное обеспечение
	309692,3
	73743,0
	34483,3
	113602,4
	547,2
	42403,0
	44913,4

	Высшее профессиональное 
образование
	5377,3
	796,6
	1312,7
	2463,3
	-
	801,7
	3,0

	Здравоохранение и предоставление 
социальных услуг
	206044,6
	11769,7
	1129155,4
	42555,1
	332,2
	19824,6
	2407,6

	Деятельность по организации отдыха 
и развлечений, культуры и спорта
	36737,8
	9602,8
	3624,4
	8077,9
	73,3
	3581,3
	11778,1


методологические пояснения

Под информационными и коммуникационными технологиями (ИКТ)  понимаются технологии, использующие средства микроэлектроники для сбора, хранения, обработки, поиска, передачи и предоставления данных, текстов, образов и звуков.

Глобальная информационная сеть охватывает совокупность электронно-вычислительных машин и/или их локальных сетей, которые могут быть расположены в любых точках земного шара, связанных 
между собой каналами дальней связи (коммутируемыми или выделенными), предоставляемыми 
телефонными компаниями или другими организациями связи. Глобальная информационная сеть 
обеспечивает пользователям возможность обмениваться информацией, совместно использовать 
технические или программные средства, информационные ресурсы. Глобальная сеть может быть как 
общедоступной (Интернет), так и специализированной (корпоративной или ведомственной – Интранет, 
Экстранет).

Широкополосный доступ к сети Интернет – доступ к Интернету со скоростью передачи данных 256 Кбит/сек и выше.

Интернет – глобальное (всемирное) множество независимых компьютерных сетей, соединенных между собой для обмена информацией по стандартным открытым протоколам.
Интранет – распределенная корпоративная вычислительная сеть, базирующаяся на технологиях Интернета и предназначенная для обеспечения доступа сотрудников к корпоративным информационным электронным ресурсам.

Экстранет – расширение Интранета, содержащее выделенные области, к которым разрешен доступ внешним пользователям. Например, частичное предоставление внешним пользователям доступа к 
корпоративным данным о движении их заказов или о наличии продукции на складе.

Локальная вычислительная сеть, в отличие от глобальной информационной сети, соединяет две или более ЭВМ (возможно, разного типа), а также принтеры, сканеры, системы сигнализации (охранной, пожарной) и другое производственное оборудование или периферийные устройства, расположенные в 
пределах одного или нескольких соседних зданий, и не использует для этого средства связи общего 
назначения.
К работникам, использующим персональные компьютеры (Интернет, Интранет, Экстранет и другие глобальные информационные сети), относятся работники списочного состава, использовавшие персональные компьютеры в работе в среднем не реже одного раза в неделю.

Организации, использовавшие сеть Интернет для размещения (получения) заказов на товары (работы, услуги), - организации, осуществлявшие продажу (закупку) товаров (работ, услуг) по заказам, 
полученным (переданным) в результате заполнения в интерактивном режиме специальной формы, 
размещенной на веб-сайте, или с использованием другого специализированного программного 
обеспечения. Заказы, переданные в виде обычного сообщения электронной почты, не учитываются.

Затраты на информационные и коммуникационные технологии представляют собой 
выраженные в денежной форме фактические расходы организации, связанные с закупкой вычислительной техники и программного обеспечения, оплатой услуг связи, обучением сотрудников разработке и 
применению ИКТ, оплатой услуг сторонних организаций и специалистов, а также прочие расходы на ИКТ, включая затраты организации на разработку программных средств собственными силами. В составе затрат на ИКТ учитываются текущие и капитальные затраты обследованных организаций (без субъектов малого предпринимательства).
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